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Objetivos

N

v' Contextualizar o ciclo da procura e uso da
informacao no ambito dos trabalhos académicos
(Dissertacao/Tese)

v Aprender a localizar, pesquisar e explorar recursos
de informacao cientifico-técnica (ICT)

v Aprender a gerir e a usar a informacao localizada de
uma forma eficiente e ética
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Programa da sessao

PARTE 1 - Infoliteracia
. Infoliteracia: o que é ?
. Ciclo da procura e uso da informacao
PARTE 2 — Exploracao de Recursos ICT: Portal da Biblioteca

. Bases de referéncia bibliografica: Compendex*; Inspec™; Web of
Science; Scopus; Academic Search Complete; Business Source
Complete

. Revistas cientificas em texto integral: Science Direct
. Teses e Dissertacoes: Catalogo, Dissertation & Theses
. Internet: Google Scholar

— Uso da Informacao: aspectos formais e éticos

Ferramentas de apoio: software Endnote e Guia de Apoio a
Publicacao
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PARTE 1




O
Infoliteracia: o que é? w

E um conjunto de conhecimentos e
competéncias no dominio da
informacao que, num contexto de
atividades académicas e profissionais
em engenharia, permite reconhecer
uma necessidade de informacao, ter
capacidade de a localizar, avaliar, usar
9 e comunicar eficazmente e de uma
forma ética

complementados por

Infoliteracia:

o que é&?

competéncias tecnologicas, competéncias intelectuais
(pensamento critico), metodologias de investigacao, etc.
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Competéncias de Infoliteracia

E saber: O

1. Reconhecer uma necessidade de informac3o®

2. Distinguir caminhos pelos quais a auséncia de infor CompeténCiaS

pode ser ultrapassada; ® de um

3. Construir estratégias de pesquisa para localizar a infoliterato
informacao;

4. Localizar e aceder a informacao; -

5. Comparar, avaliar a informacao obtida a partir de d.*entes fontes, .

desenvolvendo o espirito critico;

6. Organizar, aplicar e comunicar a informacao aos outros, de modo apropriado a
situacao, tendo em conta as aspectos legais e éticos;

7. Saber sintetizar e construir sobre a informacao existente, contribuindo para a
criacao de novo conhecimento;
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Infoliteracia vs Investigacao

Infoliteracia no desenvolvimento de trabalhos académicos /
investigacao

1. saber reconhecer uma
necessidade de informacao

2. saber identificar e
seleccionar as fontes de
informacgao

3. saber pesquisar
informagdo: mapeamento de
conceitos, técnicas de
pesquisa

Inicio do trabalho/
projecto: problema &
investig

obter uma visao geral
do assunto (Ovou

recolher dado

" fases de um trabalho académico / investigacao

[. ]competéncias de infoliteracia
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7. saber sintetizar e
construir sobre a informacao
existente novo conhecimento

6. saber organizar , aplicar
e comunicar a informacao
(aspectos éticos e legais)

5. saber comparar , avaliar
informacao, espirito critico

4. saber localizar e
aceder a informacgao

- criar novo
conhecimento

comunicar

analisar e interpretar
dados recolhidos
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@
Revisao de literatura e estado da arte w

Como avancar no processo de investigacao: revisao de literatura

e 0 objetivo da revisao de literatura nao se
limita apenas a fazer uma revisao
bibliografica a partir de um levantamento
da literatura publicada sobre o tema de
investigacao

nao se restringe a um mero processo de
recolha de informacao publicada em
diversas fontes, que é depois sintetizada e
apresentada

... isto s6 nao chega! Para se fazer uma boa revisao de literatura é
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Revisao de literatura e estado da arte

P~

Como avancar no processo de investigacao: revisao de literatura

9

« e objetivo da revisao de literatura € o de situar o
trabalho de investigacao no contexto cientifico e
técnico, estabelecendo um vinculo entre o
conhecimento existente sobre o tema e o problema
que se pretende investigar

e & uma construg¢ao que parte do conhecimento
veiculado por fontes de informacao cientifico-técnicas,
gue envolve a sele¢ao, analise e avaliagao critica das
fontes, e que tem subjacente um posicionamento do
autor do trabalho face as mesmas (perspectiva critica)
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Revisao de literatura e estado da arte

P~

Como avancar no processo de investigacao: revisao de literatura

.'3 e O investigador nunca parte do zero. Existe um corpo
_‘ do conhecimento anterior. A literatura publicada

constitui um importante recurso para o processo de
planificacao, interpretacao e difusao dos resultados
de investigacao que vai iniciar

e processo iterativo, que parte da base pessoal de
conhecimentos e das caracteristicas pessoais
reflexivas e criativas, para identificar, avaliar e
comunicar o estado de conhecimento ou da técnica
de uma area especifica
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Revisao de literatura e estado da arte

P~

Como avancgar no processo de investigacao:

FELJP FAcuLDADE DE ENGEI«]»-miyeSt I ga d ores @
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ajuda a centrar e refinar o problema, ao informar o leitor do
que foi feito e do que se sabe até ao momento sobre o tema
de pesquisa

aprofundar o conhecimento do problema, justificando
porgue € necessario ampliar o conhecimento existente

proporcionar ao investigador informacgao recente e atual
sobre o problema de investigacao

|dentificar diferentes pontos de vista e possiveis resultados
contraditorios na investigacao prévia

proporcionar bases tedricas para a formulacao das hipoteses
de investigacao

analisar métodos de investigacao utilizados por outros
Fonte: Coutinho 2012
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Revisao de literatura e estado da arte

N

e |dentificar as areas cientificas e técnicas em que se insere a questao de
investigacao que deve representar precisa e inequivocamente o
problema

e I|dentificar multiplos conceitos (palavras-chave) que associados, no seu
entrosamento, representem o problema, na sua complexidade

e |dentificar as fontes de informacao mais adequadas para localizar a
documentacdo elucidativa (tipos de informacao/documentos)

 Explorar sistemas de pesquisa de informacao usando estratégias de
pesquisa adequadas (bases de dados, internet, etc.)

e Armazenar e organizar os resultados de pesquisa relevantes recorrendo
a ferramentas de gestao bibliografica, tipo EndNote, Mendeley, etc. que
automatizem as citacoes e referéncias na fase da escrita
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Ciclo da procura e uso da informacao

1. Que
informacao
procurar:
/7 palavras-chave
5. Como usare 2. Onde procurar:

comunicar a
informacao

tipos de fontes
de informacao

INFOLITERACIA

3. Como
procurar:
técnicas de
pesquisa

4. Como avaliar e
organizar a
informacao

FEUP FACULDADE DE ENGENHARIA
UN VERSIDADE DQ PORTO
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1. Que informacao procurar?

1. Que informacao
procurar: palavras- =
chave

. definir o topico/questdo de investigacao

- enquadrar tépico/questdo na(s) area(s)
cientifico-técnicas;

- focar a questao ou abordagem do tema, em
funcdo do ambito/profundidade do trabalho e
tempo disponivel;

- identificar as palavras-chave (keywords),
sinonimos, siglas, palavras relacionadas, etc.

FEUP FACULDADE DE ENGENHARIA
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1. Que informacao procurar?

1. Que informacao '
procurar: palavras- =

chave
Exemplo de apresentacao visual de alguns conceitos ou

palavras-chave associados a temas de estudo no ambito
desta UC:

-

education £

i cotin web eomelages i signa rucessing

advanced-sound-sunthesis Mu ItImEdlﬂ

multimedia- sustems visual-arts

music-technologymultimedia-communication

o educational-multimedia

GInemd

igital

e-learning
multimedia-games <
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1. Que informacao procurar?

1. Que informacao
procurar: palavras- =
chave

Usar ferramentas que ajudam na conceptualizacao do
dominio ou tema: mapas mentais (mind maps), mapas de
conceitos, etc. (mindmeister, bubbl.us, wisemapping, etc.

16
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2a) Que tipo de documentos usar?

# Natureza

# Tipos de Informacao | \ e

# Uso
# Contexto e Necessidades




2b) Em gue recursos de pesquisa os procurar?

WEIEY Dados bibliograficos [Hlextotintegral il

Biblio.

CRC
Engetbase
Ebrary
Knovel
Referex

Infopedia - Obrasde

Britannica ... - Referéncia:
- Enciclopédia
s Dicionarios

: Springer ...
Derwent l\;g’;zz .
Espacenet 7 K
Google Patents ~ Diversidade de Scopus

Web of Science

tipos de
documentos/ : ~
~ Artigos Ei Village:
Informacao Revistas

Cientificas / Compendex,

:  Comunicagde Inspec
Cordis AN s Conferéncias

DOE Info
Bridge...

Science Direct

Dissertacd ASCE

es e Teses Springer
‘ Wiley

edit. diversos

Normas

Catalogo Biblio.
Specs &

Standards Catalogo Bibl.

RCAAP
©283] BBibioteca e
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3. Como

procurar:
técnicas de
pesquisa

Estratégias de pesquisa
« Operadores booleanos:
« Operadores de proximidade:

« Pesquisa por frase (uso de ): “Ceramic materials”

comput* devolve computer, computers, computerize,
computerization

Substituicao de letra por caracter

« Linguagem natural vs controlada
> Indices de assuntos / / Classificacdo

« Limites por:

O tipo de sintaxe podera variar conforme o sistema de suporte a pesquisa

FEUP FACULDADE DE ENCENHARIA
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4. Como avaliar a informacao?

4. Como avaliar e
organizar a
informacao

Why?
When? What? (Propésito)

=0
(Atualidade) {(FrEnisoo)

What?

{Obietividadel

Relevancia
Fiabilidade ate que que ponto € que a

informacgao que encontrou vai ao

ate que ponto é que as fontes :
quep q encontro da sua necessidade?

encontradas sao de confianca?

FEUP FACULDADE DE ENGENHARIA
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4. Como avaliar a informacao?

Who?
Quem?
Autoria

Atualidade

What?
O qué?
Precisao

What?

o

gqué?0bjetiv
idade

Why?
Porqué?
Propdsito

Autoria (individual, grupo, organizacao)

¢ O autor do site e da informacdo aparece identificado? (nome, email, endereco, afiliacdo, etc.); Apresenta as
suas qualificagdes ou credenciais?

¢ URL: .ac; .edu (académico); .gov (governamental); .org (ndo governamental); .co; .com; .net (comercial)

Atualidade

e Aparece indicada a data de criacdo do site; E indicada a data da Gltima atualiza¢do?
® Contém links desatualizados?

Precisao e rigor

e Ainformacdo é suportada em evidéncias, citando as fontes consultadas?
e Os factos e resultados coincidem com os de outros especialistas?

e Informacao esta bem estruturada e organizada? Escrita é isenta de erros ortograficos e gramaticais?

Objetividade e isencao
¢ Apresenta informacao factual ou enviesada?
e Apresenta diferentes pontos de vista de assuntos controversos?

Proposito e relevancia

e Qual é o propdsito do website: informar, entreter, persuadir, vender? Motivacao do autor (o que o levou
a escrever);

¢ A informacdo apresentada é relevante para as necessidades de informagdo que tem?
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5. Como usar a informacao?

5. Como usar e
comunicar a
informacao

SR MENDELEY
Z0tero

Ferramentas para gestao de referéncias bibliograficas que:

« armazena referéncias bibliograficas e respectivos documentos (PDF ou
outro formato);

« apoiam a escrita cientifica através da insercao automatico de citacOes e
referéncias bibliograficas no MS Word e outros processadores de texto
(Open Office);

« grande parte dos sistemas de pesquisa permitem a exportacao direta das
referéncias bibiograficas para estas ferramentas

« Mendeley é gratuito o Endnote esta instalado nos computadores da FEUP
e pode ser instalado nos computadores pessoais (instrucdes no website
da Biblioteca);
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UN VERSIDADE DO PORTO

®Biblioteca 22



5. Como usar a informacao?

5. Como usar e
comunicar a
informacao

SR MENDELEY

http://www.mendeley.com/

 Software de gestao referéncias em versao livre via Mendeley
Desktop (Windows e Macintosh) ou Mendeley Web

« Necessario efectuar o registo e criacao de perfil online
« Possibilidade de colaboracao — Web Social
« Plugins: Mendeley Importer e MSWord Plugin

« Restricoes: 2Gb de espaco (versao gratuita)
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5. Como usar a informacao?

ENDNOTE’

Instrucdes para instalacao no site da Biblioteca:
http://paginas.fe.up.pt/~sdinf/index.php/publisher/articleview/frmArticlelD,

4/

5. Como usar e
comunicar a
informacao

1. Abra o Endnote no seu computador

2. Crie uma nova library

3. Dé-lhe o nome de “Multimedia”




